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Etapas en el desarrollo de las economias

Clasificada como una economia en transicion hacia la
Innovacién , Panama ocupa la posicion numero 48 en el
ranking que elabora el World Economic Forum,
principalmente debido a carencias en aspectos como la
eficienciay transparencia en el funcionamiento de las
instituciones publicas o la ineficiencia de la burocracia
estatal, situandose por delante de todos los paises de
América Latina y Caribe, a excepciéon de Chile (33) y Puerto
Rico (32).

Esta situacion contrasta con su posicion numero 86 en el
ranking por GNI per céapita (1), con 10,700 USD en 2013.

De las 37 economias de Innovaciéon segun el WEF (Stage 3):

A Todas menos 2 se corresponden con los paises de mayor
GNI per cépita.

A Todas menos 4 se corresponden con los paises con mayor
NCI (Network Readiness Index) del Global Information
Technology Report.

A Casi todas se encuentran también entre los paises con un
mejor ranking en el eGovernment Survey.

(1) GNI per capita (formerly GNP per capita) converted to U.S. dollars using the World
Bank Atlas method, divided by the midyear population. World Bank, 2013.
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Transition from Stage 2 to
Stage 3 (22 economies):

Economias por etapas de Desarrollo (WEF)

To oo Joo T To oo T To o T T To Do T T Bo o T Do Do To I

Fuente: Global Competitivenes Report, WEF

Argentina
Barbados
Brazsil
Chile
Coste Rica
Croacia
Estonia
Hungria
Kazahstan
Lituania
Libano
Letonia
Malasia
Mexico
Oman
Panama
Polonia
Rusia
Seychelles
Eslovaquia
Turquia
Uruguay

Stage 3 Innovation-driven (37
economies)
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Australia
Austria
Bahrein
Bélgica
Canada
Chipre
Chequia
Dinamarca
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia
Hong Kong
Irlanda
Israel

Italia
Japén
Korea

Luxemburgo

Malta
Holanda

Nueva Zelanda

Noruega

o To T T T o Do Do T T o Do Do

Portugal
Puerto Rico
Qatar
Singapur
Eslovenia
Espafia
Suecia
Suiza
Taiwan
Trinidad Tobago
EAU

UK

USA




Relacion entre Competitividad y Rigqueza

A En general, se aprecia una correlacién entre el
nivel de competitividad de una economia'y, por
tanto, su indicador GCI, y el nivel de ingreso
per capita (GNI per capita)

A De forma general, las economias mas
innovadoras son mas capaces de trasladar
competitividad (GCI) en riqueza (GNI pc) y, por
tanto, bienestar a la sociedad.

Nota: Hemos comparado un conjunto de economias
seleccionadas, ya sea por su similitud en tamafio o por su
proximidad geografica o cultural, que nos permiten arrojar
una vision sobre la situacion de Panamay sus retos de
futuro: Bahréin, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Espafa, Estonia, Qatar, Singapur y Uruguay.
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Competitividad vs. Ingresos per capita
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Relacion entre Competitividad y Desarrollo TIC

A Las economias mas competitivas disponen
ademas de un sector TIC més maduro, sobre
el que es posible apalancar su desarrollo.

A Panam4, en comparacion con paises con
mayor NRI (Network Readiness Index), debe
potenciar aspectos relacionados en particular
con:

A el desarrollo de skills técnicos en la
educacion (Rank 99),

A la utilizacion de los servicios TIC, en
especial por los ciudadanos (Rank 65).

A la generacion de impacto econ6mico
directo relacionado con las TIC (Rank
73): servicios, patentes, trabajos en el
sector, é
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NRI (Network Readiness Index)

Competitividad vs. Desarrollo TIC
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Relacion entre Competitividad y Desarrollo del Gobierno electronico

A Las economias mas competitivas y con un mayor
desarrollo del sector TIC, disponen también de un
modelo de Gobierno electrénico mas robusto.

A Aunque Panama ha realizado esfuerzos por
incorporar las TIC al funcionamiento del gobierno, el
pais no ha logrado aun explotar el potencial de estas
nuevas tecnologias y el e-Government Survey la
ubica en la posicion 77.

A Panama, en comparacion con paises con mayor
EGDI, debe potenciar especialmente aspectos
relacionados en particular en relacion con el
despliegue de servicios (Online Service Index),
cuyo valor es uno de los mas bajos de los paises
mas desarrollados de Latinoamérica y
completamente desalineado con su GNI (ver gréafico

inferior).
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EGDI (E Government Index)

Competitividad vs. Desarrollo eGov
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Relacion entre Competitividad y Desarrollo del Gobierno electronico
(cont.)

Lideres eGov (2014) Em— Top 20 en América eGov (2014)
2014 2014 2012 Change in Rank o el of 1 . ‘.3“;”9:
Country Regicn EGDI Rank Rank (2012-2014) ountry Swe’ of income il snk i Ran
Republic of Korea Asia 0.9462 1 1 - Ll E4L)
Australia Ocaania 09103 2 12 + 10 United States of America High 0.8748 7 5 4 2
Singapare Asia 0.9076 El 10 T 7 Canada High 0.8418 n "
France Europe 0.8938 “ & T 2 High EGDI
MNetherlands Europe 0.8297 5 2 1+ 3 Uruguay High 0.7420 26 50 T 24
Japan Asia 0.8874 4 18 T 12 Chile High 07122 a3 39 T 6
United States of America Americas 0.8748 7 5 2 Argentina Upper Middle 0.6304 44 L& T 10
United Kingdom Europe 0.8695 8 2 t 5 Colombia Upper Middle 0.6173 50 43 L7
MNew Zealand Oceznia 08444 9 13 T4 Costa Rica Upper Middle 0.6061 54 77 T 23
Finland Europe 08449 10 i L Brazil Upper Middle 0.6008 57 59 e
Canada Americas 08418 M il - Barbados High 0.5933 59 44 115
S Hiops Ll = = @ i Antiguz and Barbuda  High 0.5927 &0 19 FRT
MNaorway Europe 0.8357 13 g L]
Mexico Upper Middle 0.5733 63 55 4 8
Sweden Europe 0.8225 14 7 i+ 7 —
Estonia Eurape 08180 15 20 T 5 Venezuela [Bolivarian - Middle 0.5564 &7 m T 4
Republic of)
Denmark Euope 08162 16 4 L2 Peru Upper Middle 0.5435 72 8z 710
fsrzel Asia 08162 7 18 ‘1 Panama Upper Middle 0.5242 77 b LM
Bahrain Asia 08082 18 36 T 18
Grenada Upper Middle 0.5220 78 75 4+ 3
Iceland Europe 0.7970 19 22 T 3 P 0 i 05053 ) 02 P
Austria Eurape 07912 20 71 T cusger pper Vioae -
Garmany Europe 07864 21 7 1 4 SoEEEID
oo Earope om0 2 ” T 12 El Salvador Lower Middle 0.4989 28 74 114
Italy Europe 0.7593 73 12 T 9 Saint Kitts and Nevis High 0.4980 Q0 81 4 9
Luxembaurg Europe 07591 24 19 1 5 Trinidad and Tobago High 0.4932 91 &7 424
Belgium Europe 0.7564 25 24 41 Bahamas High 0.4%00 92 &5 427
Very High EGDI Average 0.8358 Regional Average 0.5074
World Average EI.4FIZ1 Waorld Average 0.472
De |l os 25 paénshglsEGDION (em @1 r an g o Pahanma0cupa & pasicion 77 del ranking eGov y, lo que resulta mas
1.00), 20 también se encontraban en el top 25 anterior (2012), la problematico, ha empeorado su posicion en 11 puestos en los 2 dltimos
mayor parte europeos y todos de rango alto de GNI per capita. afos pese a su fuerte crecimiento econémico.

En contraste, ciertos paises que pueden ser referencia para Panama por
tamafio y/o zona geografica han progresado fuertemente en los dos
ultimos afios alcanzando posiciones dentro del top 60 (30% del total):
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Agenda Digital Estratégica 2014-2019

Gobierno Movil

Existen una serie de aspectos comunes en las estrategias m-Gobierno desarrolladas por
distintos paises, segun las condiciones de partida de desarrollo de Gobierno electronico y de
madurez institucional en el ambito TIC

AE-Gov desarrollado previamente
6 T AFuerte impulso publico central y local
ANecesidades avanzadas: seguridad,
gestién publica, democracia, bienestar,
PSING transporte, é
AServicios interactivos y transaccionales
N = usa -> plataformas de identificacion segura
E y firma digital, plataformas de pagos
L 5 A(Portales de apps de gobierno)
§ 5 | AEstrategia open data fuerte -> iniciativa
S privada
% PAN AEntidades certificadoras desarrolladas
=3 i- AAgencias estatales
§ * LIDERES Gobierno
8 I«:I MEX @ IND
% coL AE-Gov NO desarrollado previamente
£ 1 AFuerte impulso publico central
URU : ANecesidades basicas: salud, educacion,
AE-Gov NO desarrollado previamente , | — E CEN agricultura,e
AFuerte impulso publico central AServicios informacionales e interactivos
ANecesidades de todo tipo SEGUIDORES PARADIGMAS AEstrategia open data débil
Aservicios informacionales e interactivos DISRUPTIVOS AServicios sobre todo tipo de canales
AEstrategia open data en desarrollo | | SMS, USSD, Apps., | VR, e
AMgencias estatales fchampig'n() de m 3' 4' Indice de m-Gobierno
Gobierno
OHl=
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Agenda Digital Estratégica 2014-2019
Benchmark Internacional

Si comparamos la Agenda Digital Estratégica con dos evoluciones internacionales del
eGobierno (caso UNy Corea), vemos donde deseamos situarnos en este quinquenio ( ):

-

Emerging Enhaced Presence Interactive Transactional Networked
Presence Presence
Presence Presence
Lessons UN
— — e
. Orientacion al Orlentamon al Orientado al Individuo
Operacion Gobierno Ciudadano
Valores Eficiencia Democracia + Mayor Democracia
Participacion Iniciado por Gobierno Poca informacion y E”tVQQ? proactiva de
participacion Informacion y
participacion
Entrega de Una direccion Dos Direcciones Proactivo - Customizado
Servicios Adm -
Tramite en persona [0Sl 8000 Lessons from
Método (Canal) P Internet PDA
Innovation of Korea
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Objetivos
Vision 2020
El proyecto m-GOBIERNO dentro de la Agenda digital se plantea con la Vision al Horizonte 2020 de

consequir el liderazgo de Panamé en la regién latinoamericana en los ranking de eGovernment y de
Desarrollo del Sector TIC

(actual 0.52) (actual 4.22)
4 N 4 N
Alcanzar un EGDI 0.75, OSI: 0.80 Alcanzar un NRI 4.50, El: 4.80
alcanzando el liderazgo de alcanzando el liderazgo de
Uruguay en la region (actual 0.37) Chile en la region (actual 4.20)
latinoamericana, lo cual S . latinoamericana, lo cual N J
implica una mejora del implica una mejora del 6%. Ve ~
0 4 N
aave. . RI: 5.00
TIl: 0,56 T
actual 4.90
(actual 0.46) N ( ) y
o /
4 ™
A EGDI: E Government 4 R A NRI: Network Readiness Ul: 4.30
Development Index HCl 0,81 Index
. . . ; (actual 4.00)
A OSI: Online Service Index (actual 0.75) A ElI: Envwsmment Index L )
A TIC: Technology _ ) A RI: Readiness Index
Infrastructure Index A Ul Usage index )
A HCI: Human Capital index A 1I: Impact index Il: 4.35
(actual 3.80)
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PLAN DE GOBIERNO




Marco Estrategico

Plan Estratégico del Gobierno

El Plan Estratégico de Gobierno nos marca una serie de Lineas Estratégicas y de Actuacién para
la AIG con el fin de mejorar la inclusion como mecanismo de crecimiento y distribucion de la
rigueza

Impacto PEG en AIG
VISION: “UN SOLO PAIS”
1.Desarrollo de la Sociedad del

Conocimiento como medio de
reducir la Brecha Digital.

PRODUCTIVIDAD
DE LA BASE ECONOMICA

MEJORA DE LA
CALIDAD DE VIDA

INCLUSION

El Estado y REFUERZO DE LAS
la economia al CAPACIDADES
servicio de la Crecimiento
equidad social sélido y

aanr sostenido
TTTTTTTT " P
SOSTENIBILIDAD ‘ ' . '
AMBIENTAL

Y TERRITORIAL =

2.Acceso Universal a Internet de
Banda Ancha.

COMPETITIVIDAD
HUMANAS

3.Desarrollo de Servicios de
GOBERNANZAY - J -
FORTALECIMIENTO Gobierno Electronico.

INSTITUCIONAL
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Agenda Digital Estratégica 2014-2019

Banda Ancha

Ejes de Accion

‘ El Internet de alta velocidad incide en el desarrollo

\

Un ciudadano conectado para la inserciéon a la
economia, la transparencia y participacion ciudadana

|
‘ Modelo de gestion multi-operador para mayor

cobertura a costos asequibles

/

La Sociedad de la Informacion demanda ecosistema para
mayor contenido y aplicativos

Autoridad Nacional para
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Agenda Digital Estratégica 2014-2019

Banda Ancha
Banda Ancha Fija (BAF) Banda Ancha Movil (BAM)
i6 Penetracit 21.18 2.08
girl‘:etrac'on 7.9% 1068% 6.48% 530% Ao 25.2% Ty 53% Ty
Costo/ingreso 26% 1.46% 2.7% 2.9%
PCs en el 0 35.38 ) 27.36
hogar* 29% 0 34T%

Servidores/M hab

100+ 231 2791 23.30

Usuarios indice de Uso de Redes indice de Videos Subidos a
Internet Sociales Youtube

Panama 42.90% 5.88 55.10

OCDE 43.43% 571 56.35

LAC 30.98% 5.18 58.86

Centro America 25.90% 5.22 55.20

* Cifras segln censo 2010 (excluye proyecto Balboa 320K computadoras)
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Agenda Digital Estratégica 2014-2019

Banda Ancha

I T BT

Usuarios Internet 42.9% 80%
ﬁﬂ- I’\?Iﬂ(él_’gNAL Penetracioén Banda 7.9% 11% + 39%
Ancha Fija
Penetracion Banda 25.2% 34%
Ancha Movil
. ) .\"tmwFrontera \ Portobelo - B
Banda Ancha Nacional N PR —
2060 *-.. @BocasdelToro Coldn Chaqurta :Cartl
A Mayor cobertura , ' Y
A b d - PasoReal < ©' *LagaBevang
> 2 Mb por segundo e . Chiiqui Grande LaChorrera 47 ® Ciudad
A Gratl,“to \'\_\ “ ' ® ’{ /""\\ d Par‘ama PANAMA
A Aprovechamiento infraestructura existente fronterae . [Davig Pe”””?f?_‘i o 'Coroaado
A Modelo gestién multi-operador Wod [ _Sa"Fe"X e -
A Aplicaciones educacion, salud, turismo, Sarmagom N\ Shis
emprendimiento y de Gobierno Abierto oo Las Tablas
A Inversion pablico-privada y- e N
A Incorporar red comunicaciones del Estado .~ Playa Venado
Cambuital
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ACCIONES

I-\=: Autoridad Macional para
1-- la Innovacion Gubernamental




Agenda Digital Estratégica 2014-2019

Ecosistema requerido para el m-Gobierno

AEn la industria se encuentran todas las empresas en la
cadena de valor movil: los operadores de redes moviles
(MNO), los proveedores de soluciones y los productores de
dispositivos (teléfonos, tabletas y otros).

T -

A Los proveedores de g Contenide, APp ¥
. . . Gestion del sector desarrolladoresde servicios
servicios incluyen las publico
entidades P T— Fabricantes de
ubernamentales y otras { . dispositivos ..
9 y empresarial ndustria TI A Todos los servicios

organizaciones como:
bancos, que pueden \

esocio méui mavil / estan dirigidos a
EEOCIO Mo )
ciertos grupos de

ayudar a las :
organizaciones usuarios, el mayor de
gubernamentales Bancns]rﬂrgarlizaciﬂnes Ciudadanos IOS Cuales son IOS
permitiendo los servicios somerEes ciudadanos. Otras
L entidades del

de pago mOVll, oun Entidades gubernamentales Negociosy , Obierno sus
Administrador de Servicios . \ g y .
de Conflanza para apoyar E;G::iiiglrg; Entidades gubernamentales empleadOS tamblen
las transacciones y la TSM ¥ trebejmerss pueden ser usuarios
proteccién de datos
seguros.

OHl=
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Lineas de accidn

De acuerdo con el Planteamiento Estratégico de la Agenda, se establecen un total de 17 iniciativas
horizontales y 14 servicios especificos para desarrollar en 2015y 2016, estructuradas entorno a 3 lineas

Liderazgo regional en
Gobierno Electrénico

Iniciativas encaminadas a

| incrementar el desarrollo de
ENTORNO FAVORABLE PARA EL DESARROLLO DE SERVICIOS DE M-GOBIERNO EN [ ..o oo o gobierno al

LAS INSTITUCIONES PANAMERNAS ciudadano y facilitar a las

Instituciones las capacidades para
6 + 14 acciones desarrollar sus propias iniciativas

Iniciativas encaminadas a
__ incrementar las infraestructuras y
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS COMPARTIDOS L servicios disponibles para acelerar ::>[OS|} [ 1 }
el ritmo y complejidad de los
servicios

POR LOS CIUDADANOS impulsal’ la utilizacion de los

PARTICIPACION Y RECONOCIMIENTO DE VALOR Iniciativas encaminadas a ::>[ Ul } [ I }
servicios por los ciudadanos

3 acciones
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1-- la Innovacion Gubernamental




Fase 1:
Planificaciéon

Planificacion

y
Organizacion

Alcance del trabajo desarrollado

Fase 2: Analisis de la
situacion actual

Situacién actual mGovernment

A Definicién concepto y servicios mGov

Metodologia

Fase 3: Planteamiento estratégico

Estrategia de Servicios -

Fase 4: Plan de
Implementacién

Definicion Plan

ASeleccion de prioridades

A calendario ) - o ) Aldentificacion de potenciales _
detallado de AMejores précticas a nivel internacional servicios en mGovernment estratégicas de
actividades y (E_E.'U.U" EU, LATAM’ etc..) ) (turismo, salud, educacion, actuacion
plazos Alniciativas de organismos internacionales atencién ciudadana, gestion ADefinicion de acciones

(BD, Banco Mundial, CEPAL, ONU, CAF,
etc.)

Posicionamiento

municipal, etc.)

Estratégico

APriorizacién de servicios y

concretas (corto, medio
y largo plazo)

AAnalisis de grado de desarrollo en proyectos sobre los que actuar Aseleccién de proyectos a

Metodologia

A Caracteristicas
andlisis

A Parametros a
analizar

M=
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Panama

Principales Tendencias

A State-of-the-Art de tecnologias y
plataformas de soporte a mGovernment:
LTE, Token, NFC, Cloud, SW libre, firma
digital, etc.

Retos y oportunidades

A Justificacion de
la Agenda

A Definicién de
Objetivos

A Estructura de
gestion

A Impacto
esperado

AModelo de Desarrollo y

Explotacién

Estrategia Tecnoldgica

AOportunidades de desarrollo

en Tecnologias de aplicacion
de soporte a Servicios

AcComplejidad de

Desarrollo/Implantacion

lanzar
AOrganos de Gobierno
AMétricas de seguimiento

AFuentes de financiacién
disponibles




Servicios de M-Gobierno

Aunque el m-Gobierno pueda ser visto como una extension de los servicios de e-Gobierno, la
existencia de servicios electronicos gubernamentales no es un requisito previo para laimplantacion
de servicios de m-Gobierno.

Aplicaciones que aporta el m-Gobierno

Conversion A Transformacién de los servicios existentes en los portales de e-Gobierno en servicios de m-
directa desde el Gobierno. Se trata de servicios web convencionales, que también se ponen a disposicion del
e-Gobierno ciudadano en plataformas moviles.

A Servicios m-Gobierno distintivos que pueden no estar disponibles en el e-Gobierno

Nuevos servicios convencional, pero que se hacen posibles gracias a las tecnologias moviles. Por ejemplo, los
moviles centrados pagos moviles para el transporte plblico o el aparcamiento, o la prestacion de servicios de guia
en los ciudadanos 0 ayuda basados  laegaolocalizacion.

Servicios para A Servicios para empleados publicos que trabajan fuera de las oficinas (por ejemplo, empleados
trabajadores de los servicios de emergencia y servicios de inspeccion, cuidado de pacientes a domicilio,é )
moviles gue disponen dispositivos méviles de apoyo para el desempefio de sus tareas.

o A Soporte para entidades gubernamentales que promueven el trabajo a distancia, por ejemplo
Flexibilidad en el desde casa, y que facilitan a sus empleados dispositivos moviles para estar conectados con su
trabajo oficina y fhot desks'. 6
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De forma general, se distinguen cuatro categorias de servicios de m-Gobierno:

OPEN DATA

PERSONAL
DATA

Requerimientos

b Autoridad Macional para
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Tipologia de servicios

Interactivos, Transaccionales e Integrados

INFORMACIONALES

INTERACTIVOS

TRANSACCIONALES

informacionales,

INTEGRADOS

Informacién existente
en la administracion

Contenidos estaticos

Todo tipo de canales

Dialogo con la
administracion

Comparticion de
datos personales no
confidenciales

Compatrticion de
datos personales
confidenciales

Proteccién de datos

Combinacion de
servicios y datos de
distintas Instituciones

moéviles (SMS, Firma digital mévil
Uussb, | VR, Nediés)sociales, L
: " . Pago movil
y dispositivos tecnologias de
geolocalizacion
SEGURIDAD /
CONTEXTO PRIVACIDAD INTEROPERABILIDAD —>




Lineas de accion previstas en el Proyecto

De acuerdo con el Planteamiento Estratégico de la Agenda, se establecen un total de 17 iniciativas
horizontales y 14 servicios especificos para desarrollar en 2015y 2016, estructuradas entorno a 3 lineas

Liderazgo regional en
Gobierno Electrénico

ENTORNO FAVORABLE PARA EL DESARROLLO DE SERVICIOS DE M-GOBIERNO EN
LAS INSTITUCIONES PANAMENAS

6 + 14 acciones

INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS COMPARTIDOS

PARTICIPACION Y RECONOCIMIENTO DE VALOR
POR LOS CIUDADANOS

3 acciones
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Prioridades tematicas 2015y 2016

(1

Las prioridades de accién en los sectores se han establecido en tres pasos a partir de un benchmark de
servicios a nivel internacional, una encuesta de opinion dirigida a distintos segmentos de , y una serie de
entrevistas con responsables publicos en ambitos de competencia relacionados

Areas y Servicios
prioritarios desde la
perspectiva Institucional

Encuesta 1

Areas y Servicios
prioritarios desde la
perspectiva del ciudadano

Encuesta 2

Areas y Servicios
prioritarios desde la
perspectiva de la empresa

\ Encuesta 3

~

%,

)

Mejores practicas globales y

foco en Latinoamérica

®H =
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A
; fs AInterés

APropuesta de valor para el usuario objetivo
AFrecuencia de uso probable / volumen

Filtrado por criterios
funcionales y técnicos

transacciones

A simplificacion de los procesos de la

institucion.
AReduccién de costes o tiempos

A simplicidad de implantacion

Filtrado por criterios
institucionales

A Importancia o valor reputacional para la
institucion

A Alineamiento con iniciativas de
gobierno, en marcha o previstas

A Interés ciudadano explicito.

Mapa definitivo de
servicios de m-

Gobierno para
Panama

Servicios Killer detectados por
las instituciones en sus
propios programas



Prioridades tematicas 2015y 2016

T

A Bolsa de trabajo mévil A Gestion de citas médicasy avisos A Notificacion y pago de facturas (m- A Aviso de riesgo por zonas

A Campus virtual movil A Vigilancia de focos de enfermedad Pago) A Comunicacion con servicios de
A Tratamiento enfermedades A Pago, carga y recarga de titulos de emergencia ante incidentes de
cronicas (diabetes, cardiacas) transporte seguridad

A Consulta horarios, tiempos espera,
incidencias, é

., Como?

A (Tramites actuales previstos en A Guias méviles de Viaje de A Plataforma mévil de informacion
Panama en Linea) Panama personalizables (por tipo (técnicas agricolas, precios de

A Cobro de ayudas de viaje) inputs, previsiones meteo, alertas

A Obtencion de certificados (pazy A Aplicacién Guia Biomuseo enfermedades, precios de venta en
salvo) mercados, é ) .

A Solicitudes de cita A Plataforma de trazabilidad de

productos / inspecciones sanitarias

I-\=: Autoridad Macional para
1-- la Innovacion Gubernamental




